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Quer resolver os problemas de um hospital?
Comece com um mapa !

Os hospitais, como qualquer tipo de organizacdo, possuem inumeros problemas e, sendo assim,
muitas vezes ndo temos um direcionamento claro do ponto de partida para resolvé-los.

Seré que eu comeco pelo pronto atendimento, a fim de tentar minimizar as filas que 14 ocorrem?

E a fila de espera para uma cirurgia, como resolvé-la? E os problemas associados a falta de leitos de
internacdo, o que fazer?

Por ndo termos uma viséo clara do todo e uma visualizacdo das relages de causa e efeito entre 0s
problemas, corremos o risco de direcionarmos nossos esfor¢os em solucfes de baixo impacto para 0s
pacientes e também para a organizacao.

Quer de fato entender os grandes problemas do seu hospital? Entdo comece por um mapa.
Geograficamente um mapa tem o poder de nos mostrar o caminho. Gerencialmente, ele tem o poder
de nos dar uma vis&o do todo, e nos mostrar nossos grandes problemas.

Em um ambiente hospitalar, olhar sob a perspectiva do paciente ajuda muito no processo de
identificacdo de problemas. E € nesse sentido que um mapa gerencial de um hospital deve ser
desenvolvido: observando o fluxo do paciente pelas diversas etapas e atividades pelas quais ele é
submetido no hospital. A esse mapa podemos dar o0 nome de mapa de fluxo do paciente.

Durante todo o tempo de permanéncia de um paciente em um hospital, ou seja, desde 0 momento em
que ele entra doente pela porta de um hospital até 0 momento em que ele sai curado pela mesma
porta a caminho de sua casa, 0 paciente realizou atividades que de fato contribuiram ao seu processo
de transformacdo de paciente doente em paciente curado, como por exemplo, a atividade de
realizacdo de uma cirurgia ou o periodo de tempo em que ele esteve medicado.

Por outro lado, existiram outras atividades que ndo transformaram o paciente doente em paciente
curado. Por exemplo, as inUmeras esperas: 0 tempo de espera para ser atendido na recep¢do do
hospital; o tempo em que o paciente levou para preencher um cadastro; ou 0 tempo em que 0
paciente esperou pela liberacdo da sala de cirurgia ou; apds a cirurgia, 0 tempo em que 0 paciente
esperou por uma medicacao e, ainda, 0 tempo que o paciente j& curado, esperou para receber alta do
médico.

Um mapa de fluxo de paciente ira lhe mostrar as atividades que transformam o paciente (de doente

para curado) e as atividades que ndo transformam o paciente (tempos em filas e esperas).
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Reconhecer essas atividades e 0s tempos associados a elas € um passo importante para identificar os

grandes problemas dos hospitais e iniciarmos um processo de solu¢do dos mesmos. Entéo fica a dica:

comece por um mapa !

Ronaldo Mardegan
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Comecei com um mapa. E agora?



