A Saude Enxuta - Lean Healthcare

O sistema de producdo que foca na geracdo de valor para o cliente e na eliminacdo de
desperdicios ja demonstrou seu poder no setor manufatureiro e agora comeca a chamar a atengao
do setor de bens e servigos. Exemplos que demonstram essa tendéncia sdo cada vez mais comuns e
podem ser observados na construgao civil, em empresas de crédito, processamento de seguros,
processos de treinamento, etc.

Um enfoque crescente, em particular, esta sendo dado a aplicagdo dos conceitos lean no
setor de saude, sendo comumente denominado lean healthcare. Paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Australia e Canada tém contribuido com bons exemplos de ganhos - melhora nas
condicdes de trabalho, libera¢do de capacidade, drasticas redugdes de custos e erros.

Entretanto, no Brasil, poucas empresas do setor deram os primeiros passos. Mas isso estd
para mudar! Influenciados por pressdes por redu¢des de custos, aumento da demanda por servigos
de saude, exigéncias de sempre melhores padrdes de qualidade, somados aos excelentes frutos que
os pioneiros na aplicacdo dos conceitos de lean healthcare ja colhem, a saude brasileira tem uma
excelente oportunidade a frente. Vamos fazer um comparativo entre um ambiente hospitalar e uma
manufatura para expor os desperdicios que podem ser encontrados em ambientes tao diferentes.

Tomando o pronto-socorro de um hospital e uma fabrica de pecas automotivas, podemos
identificar diversas similaridades. No hospital, o paciente percorre diversas etapas, as quais vamos
chamar de processos (desde sua chegada ao hospital até receber alta pelo médico) tais como: dar
entrada no hospital, preencher ficha cadastral, receber atendimento técnico inicial, consultar
médico, realizar exame, consultar novamente o médico e receber alta. Uma chapa de metal, em
uma industria de manufatura, também percorre diferentes processos (desde sua chegada até a
expedicdo na forma de produto final), tais como: cortar, dobrar, prensar, usinar, soldar, montar,
pintar e expedir.

Podemos, de forma andloga, encontrar exemplos relativos as categorias de desperdicios em
ambos os setores produtivos. A tabela a seguir indica a definicdo de cada categoria cldssica de

desperdicio no ambiente de manufatura e exemplos no setor de healthcare:



Categoria de
desperdicio

Superprodugao

Defeitos

Inventarios

desnecessarios

Processamento

Inapropriado

Transporte

Excessivo

Movimentagao

Excessiva

Esperas

Manufatura

Produzir muito ou muito cedo,
resultando em excesso de
inventario.

Healthcare

O monitoramento excessivo de um

paciente que ndo demanda tais
cuidados
Fazer medicamentos tentando

antecipar sua demanda.

Erros frequentes no processamento
de informacdo, problemas na
qualidade do produto ou baixo
desempenho na entrega.

A realizagdo de exames de forma
inadequada, administragao de
medicamentos errados ou na dosagem
errada, ou encaminhar um paciente
para o leito errado.

Armazenamento excessivo 2

esperas por informagdes ou

produtos necessarios, resultando
em custo excessivo e baixo nivel de

servigo ao cliente.

Resultados laboratoriais a serem
analisados ou até mesmo pacientes
esperando pelos diagndsticos podem

ser considerados estoques

Executar (0] processo com

ferramentas, procedimentos ou

sistemas ndo apropriados, em
detrimento de abordagens mais

simples e eficientes.

Testes desnecessdrios, utilizacdo de
antibidticos fortes para o tratamento de

leves inflamacdes, etc.

Transporte excessivo de bens ou de

Transporte excessivo de medicamentos,

informacao, resultando em | pacientes, testes laboratoriais, etc.
aumento no tempo, esforco e | decorrentes de um arranjo fisico
custo. (layout) ndo otimizado.

Movimentacdo excessiva de | Movimentagdo excessiva de médicos,

pessoas, movendo e armazenando
pecas, incluindo movimentos fisicos

desnecessdrios de operadores.

enfermeiros e assistentes em funcdo de
uma organizacdo ndo racionalizada dos

postos de trabalho.

Periodos longos de inatividade de

pessoas, informagdo ou bens,
resultando em fluxos pobres e

longos lead times.

Tempo no qual o paciente aguarda por
um leito, aguarda pelo resultado de um
exame, pelo seu tratamento, ou pela

alta do hospital.

O lead time do paciente, dado pelo tempo decorrido desde sua entrada no hospital até a
alta, é constituido em grande parte por atividades que geram custo sem agregar valor. O paciente,
assim como na manufatura, ndo quer pagar pelos desperdicios ou pela falta de eficiéncia da
empresa, tornando a continua implantacdao de melhorias nos processos (e melhor aproveitamento

dos recursos) essencial para toda e qualquer organizacdo. A producdo enxuta, que elevou o



patamar de desempenho de industrias de manufatura, aparece como uma solugao interessante
neste setor.
Continuaremos explorando esta expansao e diversificagdo de aplicagGes, e o0 manteremos

sempre atualizado a respeito.

Autor: Thiago Bertani - Consultor da Hominiss Consulting



